REGULAMIN WARUNKOW HANDLOWYCH
1 § Definicje
llekro¢ w niniejszym dokumencie uzyty jest jeden z ponizszych terminéw nalezy przez nie rozumieé:

1. Spétka lub Sprzedawca - spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, spétka komandytowa wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Koszalinie , Wydziat IX Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000712368, nr NIP 6692542883, nr REGON 369171879, z siedzibg w
Koszalinie, przy ul. Morskiej 44, kod pocztowy 75-225,

2. Kontrahent lub Kupujacy — podmiot nabywajgcy towary oferowane do sprzedazy przez Spotke 3. Opiekun

handlowy- osoba wykonujgcg na rzecz Spétki zadania na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej

4. Sprzet lub Towar — profesjonalny sprzet dla przemystu gastronomicznego oferowany przez Spotke do sprzedazy

5. Strony - oznacza Sprzedawce oraz Kupujgcego

6. Zamowienie — zlozenie zamowienia jest jednoznaczne z zawarciem wigzgcej Strony umowy sprzedazy na
warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie

7. Umowa - umowa sprzedazy towaru zawarta pomiedzy Sprzedawca, a Kupujagcym

8. Potwierdzenie przyjecia zamowienia — informacja o wptynieciu zamdwienia nie oznacza przyjecia zamowienia do

realizacji
2 § Preambuta

Niniejsze warunki handlowe znajdujg zastosowanie do wszystkich przypadkéw sprzedazy towaréw przez Spoétke na rzecz
podmiotoéw trzecich dokonywanych w ramach prowadzonej przez Spotke dziatalnosci gospodarcze;.

Regulamin obowigzuje w kazdym przypadku gdy Strony nie dokonaty innych ustalen. Kazda zmiana i kazde odstepstwo
od stosowania niniejszych regulacji wymaga jednoznacznej zgody Spétki wyrazonej w formie pisemnej lub w formie
przestanej wiadomosci e-mail. W razie watpliwosci przyjmuje sie, iz nie doszto do wyrazenia przez Spétke zgody na
zmiane lub odstepstwo od niniejszych Warunkéw handlowych. Ziozenie zamoéwienia oznacza przyjecie niniejszych
Warunkéw handlowych bez zastrzezen.

3 § Przedmiot i ustalenia wstepne

1. Spdétka prowadzi dziatalno$é gospodarczg polegajacg na sprzedazy sprzetu gastronomicznego przeznaczonego do
zastosowan profesjonalnych.

2. Sprzedaz prowadzona jest wytgcznie na rzecz przedsiebiorcow wpisanych do stosownych rejestréow tj. Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego lub Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
lub odnosnych rejestrow w przypadku podmiotéw zarejestrowanych/wpisanych poza terenem RP. Spétka
zastrzega sobie prawo do zwrécenia sie do Kupujgcego o przestanie w formie elektronicznej wydruku, odpisu lub
kopii elektronicznej informacji ze stosownego rejestru jak réowniez zastrzega sobie prawo do potwierdzenia
przekazanych danych poprzez zasiegniecie informacji w stosownych rejestrach.

3. za odrebnie i jednoznacznie wyrazong zgodg (w formie pisemnej lub w formie elektronicznej wiadomosci e-mail)
mozliwe jest zawarcie umowy z podmiotami (osobami) innymi niz wskazane powyze;.

4. Niniejszy regulamin nie znajduje zastosowania dla przypadkéw gdy strong czynnosci jest osoba posiadajgca status
konsumenta w rozumieniu obowigzujgcych przepisow.

5. Sprzedaz prowadzona jest na terytorium Polski. Sprzedaz poza terytorium Polski oraz dla podmiotéw
zarejestrowanych poza terytorium Polski wymaga jednoznacznej zgody Spofki.

4 § Ztozenie zamowienia
1. W przypadku skfadania zamowienia, Kupujacy zobowigzany jest do postepowania zgodnie z instrukcjami i wedle



procedury zamieszczonych na stronie internetowej Spétki. Zlozenie zamdwienia stanowi potwierdzenie
zapoznania sie z regulaminem warunkéw handlowych oraz jego bezwarunkowg akceptacje — z wytgczeniem
przypadkow gdy Strony jednoznacznie w formie pisemnej lub w formie wiadomosci e-mail uzgodnity inaczej.

N

. Ztozenie zamowienia kazdorazowo potwierdzane jest poprzez przestanie na wskazany przez Kupujgcego adres
poczty elektronicznej potwierdzenia ztozenia zaméwienia.

w

. Ztozenie zamodwienia réwnoznaczne jest z wyrazeniem zgody na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng o jakiej
mowa w art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, co jest rbwnoznaczne z
rezygnacjg z otrzymywania faktury w postaci tradycyjnej (papierowej). Klient moze cofnagé takg zgode w dowolne;j
chwili — informujgc o tym Sprzedawce elektronicznie lub pisemnie.

4. Ewentualne faktury korygujgce przesytane bedg droga elektroniczng — z wytgczeniem przypadkow ztozenia

oswiadczenia o ktérym mowa w pkt. powyzej.

o

Po otrzymaniu potwierdzenia o ktérym mowa powyzej Kupujgcy obowigzany jest do sprawdzenia zgodnosci
przestanych danych ze ztozonym przez siebie zamoéwieniem. W przypadku istnienia rozbiezno$ci przyjmuje sie, iz
realizacji podlega zaméwienie wedle danych zawartych w potwierdzeniu ztozenia zamowienia, z wylgczeniem
przypadkow gdy Kupujacy dokona zgtoszenia istnienia rozbieznosci i Strony dokonajg nowych ustalen — dla
odstepstwa od ustaleh zawartych w potwierdzeniu zamodwienia wymagana jest jednoznaczna zgoda Spétki
(wyrazona w formie pisemnej lub w formie wiadomosci e-mail).

o

W przypadku o ktérym mowa w pkt. 2 zamowienie musi zawiera¢ co najmniej: szczegdtowe okreslenie
zamawianego Sprzetu, dane Kupujgcego umozliwiajgce wystawienie poprawnej faktury Vat, wskazanie
wybranego sposobu dostarczenia Sprzetu, wskazanie adresu poczty elektronicznej pod ktérym mozliwy bedzie
kontakt z Kupujacym oraz wskazanie doktadnego adresu pod ktéry Sprzet ma zosta¢ dostarczony.

7. Dalsza realizacja zaméwienia nastepuje wedle postanowien okreslonych ponizej - w szczegdélnosci co do terminéw
realizacji zamowienia, obowigzku zbadania sprzetu oraz harmonogramu pfatnosci i warunkéw przyjecia
zamowienia do realizacji.

5 § Przyjecie zamowienia do realizacji

1. Zaméwienie zostaje przekazane do realizacji po przekazaniu do Sprzedawcy informacji przez Kupujgcego o
poprawnosci zamowienia w przestanym potwierdzeniu zamdwienia drogg elektroniczna.

2. Do zawarcia umowy dochodzi w momencie przyjecia przez Spétke zamowienia do realizacji. Wszelkie
wczesniejsze czynnosci tj. prowadzone negocjacje i rozmowy, ztozenie zamdwienia przez Kupujgcego oraz
ewentualne przestanie przez Spoétke potwierdzenia ztozenia zamowienia nie stanowig zawarcia umowy a jedynie
czynnosci jg poprzedzajace.

3. Przy jednorazowych zakupach o wartosci minimum 100 000,00 zt netto lub ich wielokrotnosci, klientowi
przystuguje dodatkowy rabat w wysokosci 1%. Rabat ten realizowany jest w formie towaru z oferty Suma Sp. z
0.0. Sp. k., o wartosci odpowiadajacej wartosci przystugujgcego rabatu. W celu prawidiowego ewidencjonowania,
towar wydawany w ramach rabatu zostaje ujety na fakturze zbiorczej z ceng 0,00 zt netto / 0,00 zt brutto.

4. Niniejszy punkt regulaminu obowigzuje wytgcznie w odniesieniu do nowych zaméwien i nie ma zastosowania do
umow zawartych przed dniem jego wejscia w zycie.

6 § Zbadanie sprzetu

1. Za moment wydania Sprzetu uwaza sie:

1. w przypadku odbioru osobistego przez Kontrahenta oraz w przypadku dostawy Sprzetu realizowanej
transportem wtasnym Spotki — moment wydania Sprzetu w miejscu uzgodnionym

2. w przypadku realizowania transportu przez podmioty trzecie np. firmy pocztowe, transportowe, etc. takie
jak m.in. DHL, Raben, DSV, UPS, Poczta Polska itp. organizowanego przez Spotke — moment wydania
Sprzetu Kupujgcemu przez podmiot Swiadczgcy ustugi transportowe



3. w przypadku realizowania transportu przez podmioty trzecie np. firmy pocztowe, transportowe, etc. takie
jak m.in. DHL, Raben, DSV, UPS, Poczta Polska itp. organizowanego przez podmioty inne niz Spotka —
moment wydania Sprzetu przewoznikowi

2. W momencie wydania Sprzetu Kontrahent zobowigzany jest do bezzwtocznego szczegdtowego zbadania Sprzetu

— w szczegolnosci w zakresie istnienia uszkodzen mechanicznych elementéw urzgdzenia oraz jego prawidtowego
funkcjonowania.

3. Usterki, uszkodzenia lub inne zastrzezenia muszg zosta¢ zgtoszone niezwtocznie i ujete w pisemnym protokole
sporzgdzonym i podpisanym przez Kupujgcego oraz osobe dokonujgcg wydania Towaru. Podkreslamy
koniecznos¢ szczegdtowego i niezwlocznego zbadania Sprzetu w przypadku realizowania transportu przez

podmioty inne niz Spdtka — w obecnosci przedstawiciela przewoznika (np. firmy transportowej czy kurierskiej). 4.

Wszelkie uszkodzenia nie zgtoszone niezwtocznie po momencie wydania Sprzetu oraz niepotwierdzone w pisemnym

protokole o ktérym mowa powyzej uwazane bedg za powstate w okresie dysponowania przez Kontrahenta Sprzetem i

powstate z przyczyn od Spoiki niezaleznych.

5. Konsekwencje dziatan Kontrahenta uniemozliwiajgce skuteczne dochodzenie ewentualnych roszczen od firm
przewozowych obcigzajg Kupujgcego.

6. W przypadku ujawnienia sie wad Sprzetu ktérych stwierdzenie nie byto mozliwe niezwtocznie po wydaniu Sprzetu,
Kontrahent zobowigzany jest do ich bezzwlocznego zgtoszenia w pierwszym mozliwym momencie. Zgtoszenie
wad nastepuje wedle procedury opisanej w dalszych postanowieniach Regulaminu.

7. W przypadku wyboru dostarczenia Sprzetu transportem Spoétki towar zostaje przedstawiony do wydania w miejscu
wyznaczonym przez Kupujgcego (Sprzedajgcego). W takim przypadku odbioru Sprzetu, jego zatadunku,
transportu i roztadunku dokonujg osoby wyznaczone przez Spdtke. Roztadunek Sprzetu nie obejmuje w
szczegolnosci Jego instalacji, podtaczenia, regulacji, pierwszego uruchomienia oraz wniesienia, a dokonywany
jest poprzez umieszczenie Sprzetu w miejscu wskazanym przez Kupujgcego bezpiecznym, maksymalnie
zblizonym do miejsca w ktérym mozliwe byto zaparkowanie samochodu ktérym dokonywany jest transport.

oo

. W przypadku wyboru dostarczenia Sprzetu za posrednictwem podmiotow trzecich, w tym operatorow pocztowych
lub firm kurierskich odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy konczy sie z momentem wydania towaru pracownikowi tego
podmiotu trzeciego.

7 § Realizacja zamoéwien, dostawy, czas, koszty

1. Standardowy termin realizacji zamdwienia to od 24 godzin do 31 dni od daty przyjecia zamodwienia do realizacji
przy czym w przypadku braku innej informacji przyjmuje sie, ze termin realizacji zamoéwienia wynosi 21 dni od
daty przyjecia zaméwienia do realizacji.

2. Uzgodniony termin realizacji zamowienia moze ulec wydtuzeniu — w tym zakresie wszelka odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy jest ograniczona w zakresie najszerszym dopuszczalnym przez prawo.

3. Zamowienie uwaza sie za zrealizowane w momencie gdy Sprzet gotowy jest do wydania w siedzibie
przedsiebiorstwa prowadzonego przez Spoétke lub w innym miejscu z ktérego ma odby¢ sie transport do
Kupujgcego. Czas transportu Sprzetu do Kupujgcego nie jest wliczany do czasu realizacji zamoéwienia.

4. Kupujgcy zobligowany jest do odebrania Sprzetu lub zorganizowania transportu w terminie 7 dni od daty
otrzymania informacji o przygotowaniu Towaru do wydania. Brak odbioru Towaru przez Kupujgcego lub podmiot
przez Kupujgcego wskazany we w powyzszym terminie skutkowa¢ bedzie naliczeniem optaty za magazynowanie
w wysokosci 0,2% wartosci Sprzetu za kazdy dzien. Zapis nie dotyczy przypadku gdy transport realizowany lub
organizowany jest przez Spodtke.

5. Kupujgcy zobligowany jest do odbioru Towaru w uzgodnionym czasie i miejscu. W przypadku braku odbioru Towaru
Kupujacy zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw z tego wyniktych w szczegdlno$ci kosztéw transportu
Sprzetu oraz optaty za magazynowanie w wysokosci 0,2% wartosci Sprzetu za kazdy dzien opdznienia w
odbiorze Towaru.

6. W uzasadnionych przypadkach (m.in. Sprzet nietypowy, wykonywany lub dostosowywany do potrzeb Kupujgcego)
termin realizacji zamowienia moze przekroczy¢ wskazany w pkt. 1 termin, zapis pkt 2 powyzej stosuje sie



7. W przypadku uzyskania przez Sprzedajgcego wiedzy o mozliwosci powstania op6znienia w dostawie towaru
Kupujacy zostanie o tym fakcie bezzwtocznie poinformowany za posrednictwem poczty e-mail. 8. Op6znienie w
realizacji dostawy nie moze stanowi¢ podstawy dla roszczeh Kupujgcego wzgledem Sprzedajgcego. Dla jasnosci —
Kupuijacy zrzeka sie wszelkich roszczen z tytutu opdznienia dostawy wzgledem Sprzedajgcego, w tym dochodzenia
utraconych korzysci.

9. Terminy dostawy i/lub realizacji zamodwienia oraz inne warunki sprzedazy mogg ulec zmianie, takze po ztozeniu
przez Kupujgcego zamowienia towaru i/lub ustug, w szczegolnosci na skutek sity wyzszej i innych okolicznosci
niezaleznych od Sprzedajgcego, oraz na skutek zmiany sytuacji rynkowej i aktualnych warunkéw handlowych
zwigzanych miedzy innymi ze stosunkami Sprzedajgcego z podmiotami wspotpracujgcymi w  zakresie
wykonywaniu przez Sprzedajgcego uméw. O zmianie terminy dostawy i/lub realizacji zamoéwienie oraz innych
warunkow sprzedazy Kupujacy zostanie niezwiocznie poinformowany. W takim przypadku Strony podejmg
wzajemne negocjacje celem wypracowania wzajemnego stanowiska.

10. W przypadku gdy ztozone zaméwienie (réwniez przyjete do realizacji) nie moze zosta¢ zrealizowane z przyczyn
innych niz lezgce po stronie Spoétki — w szczegdlnosci w przypadku zaprzestania produkcji danego Sprzetu przez
producenta, odmowy dostawy przez producenta w ustalonym terminie lub modyfikacji parametréw Sprzetu w taki
sposob, iz nie spetnia on oczekiwan Kupujgcego, Kupujgcy zostanie niezwtocznie poinformowany o istniejgcych
przeszkodach. W takim wypadku — w terminie do 7 dni od daty otrzymania informacji - Kupujgcy moze zmieni¢
zaméwienie, a wptacone kwoty zostang zaliczone na poczet nowego zamdwienia lub wycofa¢ zamowienie — w
takim wypadku uiszczonej kwoty zostang zwrécone Kupujgcemu.

11. Spétka uprawniona jest do odstgpienia od realizacji zamowienia przyjetego do realizacji w terminie do 14-tu dni
od daty przyjecia do realizacji bez podania przyczyn — kwoty otrzymane zostang zwrécone Kupujgcemu

8 § Zgtaszanie reklamaciji, gwarancja, rekojmia,

1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wylgczona. Wytgczenie to jest bezskuteczne w zakresie w
jakim Sprzedawca o wadzie wiedziat i jej istnienie podstepnie zatait przed Kupujgcym.

2. Gwarancja na Sprzet udzielana jest tylko w przypadkach gdy Spétka wyraznie poinformuje Kupujgcego o
udzieleniu wspomnianej ochrony.

3. Warunki i zasady gwarancji okreslane sg odrebnie dla poszczegdlnych towardw. Informacja o postanowieniach
gwarancyjnych znajdujgcych zastosowanie wzgledem poszczegdlnych towaréw przekazywane sg wraz z
towarem — w tym zakresie mozliwe jest odestanie do strony internetowej podmiotu Spotki lub podmiotu trzeciego,
w szczegolnosci producenta lub generalnego dystrybutora Sprzetu.

4. W przypadku udzielania gwarancji na sprzet przez Spétke warunki i zasady ochrony gwarancyjnej okreslone
zostang w odrebnych dokumentach.

5. Ewentualne zgtoszenie reklamacji lub innego zastrzezenia co do funkcjonowania Sprzetu nastepuje poprzez
wypetnienie formularza reklamacyjnego, ktéry mozna pobra¢ ze strony internetowej sumaservice.pl i musi
zawiera¢ co najmniej: dane zgtaszajgcego, opis Sprzetu oraz jego numer seryjny, date jego nabycia, date
powstania lub zauwazenia przyczyn zgtoszenia zastrzezenia, szczego6towy opis problemu oraz jasno
sprecyzowanego zgdanie Kupujgcego.

9 § Ogdlne regulacje z zakresu odpowiedzialnosci Spofki

1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego wobec Kupujgcego i osob trzecich jest wylgczona w najwiekszym zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo.

2. Spétka nie odpowiada w szczegolnosci za szkody spowodowane nieodpowiednig lub niefachowg eksploatacjg
Sprzetu, jego nieprawidtowym montazem lub uruchomieniem przez Kupujgcego bgdz osoby trzecie, normalnym
zuzyciem, nieprawidtowym lub niedbatym uzytkowaniem, a w szczegoélnosci Spétka nie odpowiada za nastepstwa
niefachowych przerébek, podjetych bez zgody Spétki lub prace naprawcze przeprowadzane przez osoby inne niz
umocowane do takich dziatan przez Spétke lub podmiot udzielajgcy ochrony gwarancyjne;.



3. Wytagczenie okreslone w pkt. 2 nie obejmuje przypadkéw gdy montaz, uruchomienie, naprawy lub przerdbki
dokonywane byty przez osoby wykonujgce zadania na rzecz Spotki lub przez Spotke wskazane lub wykonujace
zadania na rzecz podmiotu udzielajgcego ochrony gwarancyjnej — wytgcznie w zakresie prac przeprowadzanych
przez te osoby.

4. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za braki funkcjonalne towaru, wynikajgce ze zlego doboru urzgdzen lub z
niewtasciwego zaprojektowania systemu i/lub instalacji przez Kupujgcego lub osoby trzecie, ktéry (ktore) to przed
dokonaniem zakupu winien dokfadnie zapozna¢ sie i zweryfikowa¢ czy funkcjonalnosci Towaru odpowiadajg jego

potrzebom.
10 § Zwrot towaru

1. Zwrot towaru (dalej: "Zwrot") — oznacza zwrot towaru zakupionego w Spétka, ktory nie byt uzywany i pozostaje w
oryginalnym opakowaniu. Zgtoszenie Zwrotu towaru (dalej: "Zgtoszenie") dokonywane jest poprzez przestanie
poprawnie wypetnionego formularza zwrotu i zgodnie z ponizszymi zasadami. Zwrotem towaru nie sg objete
przypadki: faktycznego zwrotu lub wymiany towaru spowodowane wadami jakosciowymi lub ilosciowymi towaru,
badz pomytkami magazynowym skutkujgcym btedng realizacjg zamdwienia. Zasady odnoszgce sie do Zwrotu
towaru nie dotyczg zwrotu towaréw promocyjnych i, z wyprzedazy oraz towaréw dostarczanych na indywidualne
zamoéwienie Kontrahenta, a takze czesci zamiennych.

2. Towar moze by¢ zgtoszony do Zwrotu tylko przez Kontrahenta, ktéry zakupit go w Spétce. Zwrot towaru moze byé
skutecznie dokonany, jezeli fgcznie spetnione zostang nastepujgce przestanki:

a. towar znajduje sie w aktualnej ofercie Spoiki,
b. od momentu zakupu towaru, tj. daty jego wydania Kupujacy lub podmiotowi przez niego wskazanemu, nie
uptyneto wiecej niz 12 dni,
c. towar byt nieuzywany, nie jest pozbawiony folii ochronnych i nie jest uszkodzony,
d. towar posiada oryginalne opakowanie ,
e. Spotka potwierdzit gotowos¢ przyjecia Zwrotu w formie pisemnej lub e-mailowe;.
3. W Zgtoszeniu muszg znalez¢ sie nastepujgce informacje:
a. numer faktury zakupu towaru,
b. numer seryjny towaru (o ile towar go posiada),
4. Warunki przyjecia zwracanego towaru do magazynu Spotki:
a. Kupujgcy posiada potwierdzenie gotowosci przyjecia Zwrotu przez Spotke,
b. Kupujacy przesle towar do magazynu Spétki na wiasny koszt i ryzyko,
c. Kontrahent pakuje towar w sposéb uniemozliwiajgcy jego uszkodzenie podczas transportu, d. Kontrahent
zaptaci na rzecz Spotki optate manipulacyjng w wysokosci 10% ceny netto zwracanego towaru, tytutem
wynagrodzenia za czynno$ci Spotki zwigzane z przyjeciem zwrotu towaru. Optata manipulacyjna wymagalna
jest z chwilg wystawienia przez Spétke faktury VAT dokumentujgcej obowigzek jej zaptaty, Spotka dokona
potrgcenia wierzytelnosci z tytutu tej optaty z wierzytelnoscig Kupujagcemu z tytutu zwrotu ceny towaru.

5. Korekta faktury

a. w przypadku przyjecia Zwrotu towaru, Spoétka wystawi Kupujgcemu fakture korygujgcg w dniu
potwierdzenia zasadnosci Zwrotu towaru i przyjecia go do magazynu Spétka, nie pézniej niz w terminie
21 dni od daty otrzymania Zgtoszenia. Zwrot towaréw i w konsekwencji faktura korygujgca dotyczg
jedynie towaréw petnowartosciowych.

b. wierzytelnosci Kontrahenta wynikajgce z faktury korygujgcej zostang w pierwszej kolejnosci potrgcone z c.

wierzytelnosciami Spotki wobec Kupujgcego, w tym z tytutu optaty manipulacyjnej, a w przypadku ich braku,

zwrocone na rachunek Kupujacego w ciggu 14 dni od wystawienia faktury korygujacej i potwierdzenia przez

Przedsiebiorce numeru rachunku bankowego, na ktéry ma by¢ dokonany zwrot. Kontrahent pytania zwigzane

z rozliczeniem faktury korygujgcej bedzie kierowat na adres e-mail biuro@sumaservivce.pl

6. Odmowa przyjecia Zwrotu i odestanie towaru przez Spotke moze nastgpi¢ w przypadku, gdy nie zostang spetnione

warunki okreslone w punktach 1- 3 powyze;.



7. Odestanie towaru do Kupujgcy nastgpi w przypadku odmowy przyjecia Zwrotu zgodnie z pkt. 5 - na koszt
Kupujacego wraz z przekazaniem protokotu z ogledzin towaru i podaniem przyczyny odestania.

11 § Ewentualne wykonywanie ustug (montaz, regulacja)
. W przypadku zakupu Sprzetu istnieje mozliwos¢ wykonania przez osoby wykonujgce dziatania na rzecz Spotki

—_

ustug z zakresu montazu i pierwszego uruchomienia Sprzetu jak réwniez z zakresu przeszkolenia co do zasad
eksploatacji, wykorzystania i konserwacji Sprzetu.

N

. Powyzsze ustugi $wiadczone sg na podstawie odrebnych i jednoznacznych ustalen Stron, na warunkach tam
uzgodnionych, ustalenia muszg by¢ potwierdzone pisemnie lub mailowo

12 § Konsumenci

—_

. Niniejszy Regulamin nie znajduje zastosowania w przypadku gdy strong umowy jest osoba lub podmiot
posiadajgcy status konsumenta w rozumieniu przepisow prawa w zakresie w jakim normy regulujgce umowy
zawierane z udziatem konsumenta inaczej niz Regulamin stanowi.

13 § Ochrona danych osobowych

—_

. Spoétka oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych Kontrahenta i Uzytkownikéw w rozumieniu ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Dane osobowe bedg przetwarzane do prowadzenia
wspotpracy handlowej, Swiadczenia ustug, dostawg, a takze w celu ewentualnego dochodzenia roszczeh.

2. Kontrahent, akceptujgc regulamin wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych podanych w procesie

rejestracji oraz przy dokonywaniu zamdwienia zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia

1997 r. (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) do celéw realizacji. niniejszego regulaminu oraz umowy o

wspoétpracy, a takze poszczegdlnych zamdwien.

w

. Spodtka oswiadcza, iz dane osobowe Kontrahenta zostang powierzone podmiotom wspotpracujgcym wytgcznie w
zakresie niezbednym dla prawidtowej realizacji Umowy o wspotprace i Zamowien realizowanych w oparciu o
Regulamin.

N

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym konieczne do podjecia i prowadzenia wspotpracy
handlowej, a takze skorzystania z powyzszych ustug.

¢,

. Osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich
poprawiania i zgdania ich usuniecia, przy czym usuniecie danych osobowych moze uniemozliwia¢ realizacje
Umowy o wspétprace oraz Zamowienia.

14 § Postanowienia koncowe

1. Niniejsze warunki handlowe obowigzujg wobec wszystkich transakcji z wytgczeniem przypadkow gdy Strony
dokonaty jednoznacznie odrebnych ustaleh — z zachowaniem formy pisemnej lub mailowej. 2. Aktualne Warunki
handlowe dostepne sg na stronie internetowej sumaservice.pl — na zgdanie Kupujgcego moga by¢ przestane w formie
elektronicznej na wskazany przez Kupujgcego adres poczty elektronicznej lub w formie wydruku papierowego na
wskazany przez Kupujgcego adres — Spoétka zastrzega sobie obcigzenie Kupujacego kosztami przesyiki.
3. Zmiany warunkéw handlowych odbywajg sie poprzez modyfikacje tresci umieszczonej na stronie internetowej
sumaservice.pl — Kupujgcego kazdorazowo obcigza obowigzek zapoznania sie z aktualng trescig Regulaminu. 4.
Wszelkie ewentualne spory Strony stara¢ bedg sie rozwigza¢ na drodze polubownej — zapis ten nie stanowi zapisu
na sad polubowny, a wniesienie powddztwa nie musi by¢ poprzedzone podjeciem rokowan, mediacji, negocjac;ji etc.
5. Sadem wiasciwym dla wszelkich sporéw wyniktych z relacji Stron jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Spotki.
6. Zadne z postanowien niniejszych Warunkéow handlowych nie moze narusza¢ imperatywnych lub
semi-imperatywnych norm prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien Warunkéw handlowych ze



wskazanymi normami pierwszenstwo przyznaé¢ nalezy tym normom w szczegdlnosci w zakresie ochrony praw
konsumenta.



